DAI HOC QUOC GIA HANOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC NGOAI NGU Poc lap - Tw do - Hanh phdc
Sb: 567/QD-DHNN Ha Ngi, ngay 23 thang 3 nam 2017
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy tic &ng xir cia cdng chic, vién chire, ngwdi lao dong,
hoc sinh, sinh vién, hec vién va nghién cwiu sinh
tai Treong Dai hoc Ngoai ngir - Pai hoc Quoc gia Ha Noi

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQOC NGOAI NGU

Can ctr Nghi dinh s6 186/ND-CP ngay 17/11/2013 cua Thu twéng Chinh pha vé
Pai hoc Quéc gia;

Can ctr Quyét dinh sb 26/2014/QD-TTg ngay 26/3/2014 cua Thu tuéng Chinh
phit vé ban hanh Quy ché T6 chiic va Hoat dong cua Pai hoc Qudc gia Ha Noi va céac
co sO gido duc dai hoc thanh vién;

Can ctir Quyét dinh sé 558/QD-DHNN ngay 09/3/2015 cta Hiéu truéng Truong
Pai hoc Ngoai ngit - PHQGHN vé viéc ban hanh dinh vé T6 chac va hoat dong cua
Truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Quéc gia Ha Noi;

Can ctir Quyét dinh sb6 129/2007/QB-TTg ngay 02/8/2007 cua Thi tugng Chinh
phi vé viéc ban hanh Quy ché Vin héa cong sé tai cac co quan hanh chinh Nha nuéc;

Can ci Cong van s6 282/BGDDT-CTHSSV ngay 25/1/2017 cia cia Bo Gido
duc & Pao tao vé diy manh xay dung moi truong vin hoa trong trudng hoc;

Xét dé nghi cua Truong phong Chinh tri & Cong tac hoc sinh, sinh vién.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic tng xtr cua cong chuc, vién
chire, nguoi lao dong, hoc sinh, sinh vién, hoc vién va nghién cau sinh dang lam viéc
va hoc tap tai Truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Qudc gia Ha Nbi.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng cac don vi truc thudc, Bi thu cac chi bg, Chu tich Cong doan, Bi
thu Poan Thanh nién cong san HO Chi Minh, Chu tich Hoi sinh vién Trudng va ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhan: HIEU TRUONG
- Ban Giadm hiéu (b/c);
- Nhu diéu 3 (T/h);
- Luu: HCTH, CTHSSV, V2
(Pa ky)

Pd Tuin Minh



QUY TAC UNG XU

cua cong chirc, vién chire, ngwoi lao dong,
hoc sinh, sinh vién, hec vién va nghién cwiu sinh
tai Truwong Pai hoc Ngoai ngir - Pai hoc Quoc gia Ha NJi

(Ban hanh theo Quyét dinh sé 567/0P-DHNN ngay 23 thang 3 nam 2017
cua Hiéu truong Trueong Pai hoc Ngoai ngiz - Dai hoc Qudc gia Ha Noi)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

Vin ban nay ap dung dbi véi cac ddi twong sau:

1. Cong chic, vién chirc va nguoi lao dong (sau day viét tit 1a CCVC va NLD)
dang 1am viéc tai Trudng Dai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Qubc gia Ha Noi
(DPHNN-DHQGHN).

2. Hoc sinh, sinh vién, hoc vién va nghién ctu sinh (sau day goi chung la “nguoi
hoc”) dang hoc tap tai Truong BPHNN-DHQGHN.

Picu 2. Muc dich

1. Quy dinh vé chuan myc ¢ng xir cia CCVC va NLP 1a co s dé CCVC va
NLB nd lyc tu rén luyén phil hop vai truyén théng gido duc duoc xa hoi ton vinh, dong
thoi 14 mot trong nhitng co s¢ dé danh gia, xép loai va giam sat CCVC va NLD nham
xay dung doi ngli CCVC va NLB ¢6 ban linh chinh tri viing vang, c6 pham chét va
lwong tAm nghé nghiép trong sang, cé tinh tich cuc hoc tap, khéng nging nang cao
chuyén mén nghiép vu va k§ ning lam viéc, ¢ 16i séng va cach @ng Xt chuan myc,
thuc sy 1a tAm guong cho ngudi hoc noi theo.

2. Quy dinh vé chuan myc &ng xir ctia ngudi hoc bao gom nhiing viéc nén lam,
khéng nén lam trong Truong, nham dam bao ky cuong, dan chi trong Truong.

3. Nang cao y thire dao dic, tinh than trach nhiém cua ngudi hoc trong thoi gian
hoc tap va ren luyén tai Truong.

4. Thuc hién cong khai c&c hoat dong trong qué trinh hoc tap, nghién ctru va irng
Xt v&i ban bé, CCVC va NLD va quan hé xa hoi.

5. La co so dé Truong giam sét viéc chap hanh cac chu truong, chinh séch cua
Pang, phap luat caa Nha nude, quy dinh ciia nganh va cia Trudng; dong thoi xir Iy
trach nhiém khi nguoi hoc vi pham cac chuan muc dao duc 16i séng trong hoc tap, rén
luyén va cac mdi quan hé xa hai, gop phan thuc hién c6 hiéu qua Quy ché dan cha trong
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Trudng, thuc hién thanh céng cong cude dbi mai cian ban va toan dién trong giéo duc
va dao tao, dap (rng yéu cau cdng nghiép hda, hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi
truomg dinh hudng xa hoi chu nghia va hoi nhap qudc té.

6. GOp phan xay dung méi truong gido duc Ky cuong, than thién, hiéu qua,
hudng ti hoan thién cac pham chit dao duc va nhan cach cua ngudi hoc.

Chuong 2
QUY TAC UNG XU TRONG TRUONG PHNN-PHQGHN
PHAN I
POl VOI CCVC va NLD

Picu 3. Ung xir véi nhiém vu cong tac

1. Chap hanh nghiém cha truong, dudng 16i, chinh sach cua Pang, phap luat cua
Nha nudc; thi hanh nhiém vu theo dung quy dinh. Khdng ngung hoc tap, rén luyén
nang cao trinh do ly luan chinh tri, chuyén mén nghiép vu nham dap tng yéu cau nhiém
vu duogc giao.

2. C6 y thtc t6 chuc Ky luat, chap hanh su diéu dong, phan cong caa to chuc; co
y thtc tap thé, phan dau vi loi ich chung.

3. Guong mau thuc hién nghia vu cong dan, tich cyc tham gia cac hoat dong
chinh tri, xa hoi.

4. Tam huyét véi nghé, ¢ y thie gitt gin danh du, lwvong tAm; ¢d tinh than doan
két, thuong yéu, giup d& dong nghiép trong cudc song va trong cong tac; c6 1ong nhan
ai, bao dung, d6 luong, d6i xir hoa nha véi ngudi hoc, ddng nghiép; san sang giup 43,
bao vé quyén va loi ich hop phép, chinh déang ciia ngudi hoc, ddng nghiép va cong
dong.

5. Tan tuy véi cong viéc; thuc hién ding dao dic ¢éng vu, quy ché, ndi quy cua
Truong, cua nganh.,

6. Cong bang trong giang day va giao duc, danh gia dung thuc chat nang lyc cta
nguoi hoc.

7. Thuc hanh tiét kiém, chéng bénh thanh tich, chong tham nhiing, lang phi.

8. Thuc hién tu phé binh va phé binh thuong xuyén, nghiém tuc; cé y thuc tich
cuc trong hoc tap ning cao trinh d6 chuy&n mén nghiép vy, ngoai ngi, tin hoc dé hoan
thanh tét nhiém vu dugc giao, dap tng muc tiéu ddi méi can ban va toan dién trong
gido duc va dao tao.



Piéu 5. Ung xir véi ban than, gia dinh va cong dong

1. Séng co 1y tuong, c6 muc dich, cé y chi vuot khé vuron 18n, c6 tinh than phan
dau lién tuc voi dong co trong sang va tu duy sang tao; thuc hanh can, kiém, liém,
chinh, chi cong vé tu theo tAm guong dao dic ctia Chu tich H6 Chi Minh.

2. C4 16i séng hoa nhap vai cong ddng, phu hop vai ban sic dan toc va thich ang
VGi su tién bo cua xa hoi; biét ung ho, khuyén khich nhitng biéu hién cua 16i séng vin
minh, tién bo va phé phan nhitng biéu hién cua 16i sdng lac hau, ich ky.

3. Tac phong lam viéc nghiém tuc, khoa hoc, chuyén nghiép; c6 thai do than
thién, van minh, lich su trong quan hé x& hoi, trong giao tiép vai dong nghiép, véi
ngudi hoc; giai quyét cong viéc khach quan, tan tinh, chu dao.

4. Trang phuc khi thuc hién nhiém vu phai gian di, gon gang, lich su, phu hop
vGi nghé day hoc, khong gay phan cam va lam phan tan su chd y caa ngudi hoc, khuyén
khich viéc st dung dong phuc caa Trudng trong cac dip 1€, hoi hop, hoat dong dbi
ngoai va cac hoat dong tap thé cua Trudng.

5. Poan két, gitp d& ddng nghiép cling hoan thanh tét nhiém vu; dau tranh, ngin
chan nhitng hanh vi vi pham phap luat va cac quy dinh nghé nghiép. Quan hé, tng xir
dung muc, gan giii véi ddng nghiép, nguoi hoc va phu huynh ngudi hoc; kién quyét dau
tranh vai cac hanh vi trai phap luat.

6. Xay dung gia dinh vin hoa, thuong yéu, quy trong Iin nhau; biét quan tam
dén nhirg nguoi xung quanh; thuc hién tét nhitng quy dinh vé nép séng vin hoa noi
cong cong.

Piéu 6. Ung xir véi truyén théng, dao dirc cong vu

1. Khéng loi dung chiic vy, quyén han dé thyc hién hanh vi trai phap luat, quy
ché, quy dinh; khong gay kho khan, phién nhiu dbi véi ngudi hoc va phu huynh nguoi
hoc.

2. Khong gian lan, thiéu trung thuc trong hoc tap, nghién ciru khoa hoc va thuc
hién nhiém vu giang day, giao duc.

3. Khdng tri dap, chén ép, phan biét dbi xir, thanh kién d6i véi nguoi hoc; khdng
tiép tay, bao che cho nhitng hanh vi tiéu cuc trong giang day, hoc tap, rén luyén cua
ngudi hoc va dong nghiép.

4. Khdng xam pham than thé, xdc pham danh dy, nhan pham cta nguoi hoc,
ddng nghiép, ngudi khac. Khéng 1am anh hudng dén cong viéc, sinh hoat cua dong
nghiép va nguoi khac.

5. Khdng t6 chac day thém, hoc thém trai voi cac quy dinh ctia Nha nudc va
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nganh giéo duc.

6. Khong hat thudc 14, ubng ruou, bia trong cong so, trong trudng hoc va noi
khong duoc phép hoac khi thi hanh nhiém vu giang day va tham gia cac hoat dong gido
duc cua Truong.

7. Khdng gay bé phai, lam mit doan két trong tap thé va trong sinh hoat tai cong
dong.

8. Khong duoc sir dung buc giang 1am noi tuyén truyén, phd bién nhiing noi
dung trai v6i quan diém, chinh sach cua Pang va Nha nudc.

9. Khdng tron tranh trach nhiém, thoai thac nhiém vy, tu ¥ bo viéc; khong di
mudn vé sém, bo gid, bo budi day, tu ¥ rat gon, don ép chuong trinh ddo tao, vi pham
cac quy dinh, 1am anh hudéng dén ky cuong, né nép caa Truong.

10. Khéng t6 chuc, tham gia cac hoat dong lién quan dén té nan x& hoi nhu: co
bac, mai dam, ma tuy, mé tin, di doan; khong st dung, luu giir, truyén ba van hoa pham
dbi truy, doc hai.

PHAN 11
POl VOI NGUOI HQC

Piéu 7. Ung xir v6i ban than va gia dinh

1. Ton trong ban than va gia dinh, khong 1am nhirng viéc gay anh huong xau dén
danh du ban than va gia dinh. C6 long tu trong, tu ton, tu giac, co tinh trung thuc, su
khiém tén.

2. Séng c6 1y tuang, b hoai bao (trong khudn khd Hién phép va phép luat cia
nudc Cong hoa XHCN Viét Nam). C6 y thuc ty lap, tu phan d4u trong hoc tap, rén
luyén, tu dudng dao dic. Rén luyén 15i séng lanh manh, gian di, tiét kiém.

3. Thuc hién nghiém tuc viéc tu phé binh va phé binh.

4. Thyc hién tét nhitng quy dinh cua dia phuong tai noi cu trd.

Piéu 8. Ung xir véi CCVC va NLP trong Truong

1. Kinh trong, 18 phép trong giao tiép voi CCVC va NLP.

2. Khong duoc phép sir dung céc thiét bi di dong ngoai muc dich hoc tap trong
gio hoc; khéng ghi am, ghi hinh, chup anh CCVC va NLD trong gio hoc khi chua duoc
su dong y cia CCVC va NLD. Nghiém cdm khéng st dung mang x& hoi dé binh luan
nham muc dich xuyén tac, phé phan CCVC va NLP.

3. C6 thai do tich cuc khi bay to y kién, quan diém, lap trudng va nguyén vong
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truéc CCVC va NLD va cac doan thé nhu Poan thanh nién cong san H6 Chi Minh, Hoi
sinh vién. Thiang thin trao doi, xin y kién véi CCVC va NLD va cac doan thé dé giai
quyét cac van dé lién quan dén quyén loi tap thé, ban than.

4. Tich cuc hop tac vaoi CCVC va NLD trong moi hoat dong giao duc, dao tao
cta Trudng. Ngudi hoc khi nghi hoc hoiac dén muodn phai ¢é ly do chinh dang.

5. Khdng str dung co sd vat chat, tién bac va nhitng méi quan hé ca nhan nham
muu cau sy thién vi, loi ich cho c& nhan hozc cho nhém.

6. Diing cam dau tranh, 1én &n nhitng hanh vi vu loi, nhitng ca nhan lgi dung
cdng viéc dé thuc hién nhitng hanh vi vi pham pham chat dao dwc, 1am xau di méi quan
hé thay - trd. Manh dan béo céo va dé nghi ngudi co tham quyén lam séang té moi hanh
vi tru dap, de doa, goi y tiéu cuc caa CCVC va NLP doi véi nguoi hoc.

picu 9. Ung xir véi khach dén thim va lam viéc tai Truwong

1. Khi doan cong tac hodc khach dén tham va lam viéc tai Truong, ngudi hoc
phai chao hoi I& phép, c6 thai do hoa nha, coi mé, lich thiép khi giao tiép.

2. Tan tinh gitp d&, hudng dan, giai thich rd rang, cu thé trong gigi han cho
phep.

Picu 10. Ung xir véi nhiém vu hoc tap, rén luyén

1. Thyc hién nghiém tic Quy ché dao tao, Quy ché cong tac sinh vién tai Pai hoc
Qudc gia Ha Noi, Quy dinh d6i v6i ngudi hoc ndi va ngoai tra va cac quy dinh khac cua
B6 gido duc & Pao tao, cua Pai hoc Québc gia Ha Noi va ciia Truong d6i véi ngudi hoc.

2. C6 y thire tu gidc, tu hoc va tich cuc chu dong trong qua trinh tiép nhan kién
thire: Lang nghe bai giang, tich cuc tham gia thao luan trén 16p, hoan thanh tét va ding
thoi han céc bai tap, dé tai khoa luan... dugc giao. Tich cuc van dung séng tao kién thic
d3 hoc vao thuc té cudc song.

3. Trung thuc, nghiém tdc, khéng gian lan dudi moi hinh thirc trong hoc tap,
trong cé4c ky thi, kiém tra. N§ luc hét minh hoan thanh tét bai thi, bai kiém tra dé vira
thé hién su tén trong CCVC va NLD, vira thé hién sy ton trong Kién thac va ton trong
chinh minh.

4. Ty giac sua chixa 16i 1am khi vi pham cac quy ché, quy dinh, ndi quy trong
Trudng va cac quy dinh do B Gido duc & Pao tao, Pai hoc Quéc gia Ha Noi ban hanh.

5. Tham gia ddy du, nhiét tinh cac hoat dong hoc tap, hoat dong x& hoi va céc
phong trao thi dua do cac t6 chitc doan thé trong Trudng phat dong. C6 y thic tu rén
luyén k¥ ning séng va hoc tap.



Piéu 11. Ung xir véi ban beé

1. Trong quan hé vai ban bé: than thiét, cai ma, cam thdng, chia sé trén tinh than
dong vién, giup d& cung nhau hoc tap va rén luyén dao duc, 16i sdng tré thanh nhitng
chu nhan tuong lai ctia dit nudc.

2. Biét lang nghe va ton trong su khac biét vé quan diém, 16i sng cta nhau. Loi
n6i, hanh vi, ctr chi phai ¢ van hoéa. Khéng gay g, xich mich, 1am tén thuong dén tinh
than va xam pham than thé Ian nhau. Biét nhan I5i va sta 15i khi méc sai 1am, khuyét
diém.

picu 12. Ung xir v6i canh quan madi truong

1. Trang phuc, hinh thtc khi dén truong phai phi hop véi quy dinh vé né nép
giang duong cua Truong. Nghiém cAm dn mic, trang diém phan cam; khdng phu hop
VvGi ngudi hoc va thuan phong my tuc, truyén thong vian hoa dan toc.

2. Khdng gay 6n ao, mat trat ty noi cong cong, khu vuc hiéu bo, khu giang
duong, thu vién trong gio hoc.

3. Giir gin, bao vé co s& vat chat, thiét bi day va hoc. Thuc hanh tiét kiém, chéng
l&ng phi.

4. CO y thuc gitr gin moi truong canh quan xanh, sach, dep. Khdng xa rac bua
béi, gitr vé sinh chung trong khuén vién Truong va cac noi cong cong.

Chuong 3
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Cac don vi truc thugc, Chi bd, Cong doan, Poan Thanh nién, Hi
sinh vién va CCVC va NLD

1. Trudng cac don vi truc thudc, Bi thu cac chi by, Chu tich Cong doan, Bi thu
Poan Thanh nién cong san H5 Chi Minh, Chu tich Hoi sinh vién Truong co trach
nhiém phé bién noi dung Quy tic nay dén toan thé CCVC va NLD, hoc sinh, sinh vién,
hoc vién va nghién ctru sinh trong Trudng dugc biét va thyuc hién.

2. C4c chi bo truc thuoc Truong, té chiuc Cong doan, Poan Thanh nién, Hoi sinh
vién Truong cd bién phap cu thé nham tuyén truyén, phat dong phong trao thi dua thuc
hién trong toan Truong, gop phan xay dung méi truong gido duc van minh, hién dai.

3. Céc don vi tryc thudc, to chic Bang, doan thé cin ctr theo chirc ning, nhiém
vu ctia don vi minh phéi hop ting cudng Kiém tra viéc thuc hién cia CCVC va NLD va
ngudi hoc trong toan Trudng. Pinh ky cubi nam hoc béo céo két qua thyuc hién véi Ban
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Giam hiéu.

Piéu 14. Ngudi hoc

1. Toan thé ngudi hoc dang hoc tap tai Trudng déu phai cé trach nhiém thuc hién
dung, dong thoi van dong, nhic nhé ban bé trong I6p, trong khoa thuc hién nghiém tdc
nhitng noi dung trong van ban nay.

2. Khi can phan anh nhitng théng tin c6 lién quan trong qua trinh thuc hién,
ngudi hoc ¢d thé gap va bao cao truc tiép véi ngudi co trach nhiém (Ban Giam hiéu;
Phong Chinh tri & Cong tac hoc sinh, sinh vién; lanh dao cac khoa chuyén mén...);
hodc giri thong tin dén email Phong Chinh tri & Co6ng tac hoc sinh, sinh vién:
hssv.dhnn@vnu.edu.vn. Cac théng tin phan anh sé¢ duoc bao cao Ban Giam hiéu va
chuyén dén cac don vi c6 lién quan dé kiém tra va giai quyét theo tham quyen.

Picu 15. Khen thwéng, ky luat

1. Hoi déng Thi dua, Khen thuong va Ky luat cta Truong; Hoi dong Khen
thuong, Ky luat sinh vién phdi hop cung trudng cac don vi, Bi thu cac chi b, Chu tich
Cong doan, Bi thu Poan thanh nién, Chu tich Hoi sinh vién kip thoi tuyén duong, khen
thudng cac don vi, ca nhan thuc hién tét va xu Iy nghiém tic, ky luat cac ca nhan, don
vi vi pham.

2. Két qua thue hién Quy tac tng xir dao duc 1a mét trong nhitng tiéu chi dé binh
xét thi dua d6i véi CCVC va NLD; binh xét diém rén luyén doi vai ngudi hoc. Nhitng
truong hop vi pham khéng thudc pham vi Quy tic nay & tirng mae do s& dugc xem xét
va xir ly theo phép luat, quy ché cia B Gido duc va Pao tao, Pai hoc Quéc gia Ha Noi
va céc quy dinh khac ctaa Truong.

HIEU TRUONG

Da ky)

Pd Tuin Minh



